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w di 20 anni di formazione ed esperien-

Za In ambito commerciale e dirigenziale

non hanno mai spento la passione di Ka-

tia Palagano per la la fitoterapia, le erbe
medicinali di montagna, caratteristiche delle sue
zone di origine e per la cosmesi naturale. Complice
il supporto del marito Emanuele, con una grande
esperienza nel settore fitoterapico, ha fondato Ma-
vex SA, azienda che presto si é affermata tra i lea-
aer del mercato nei prodotti di cosmesi derivante
dalla natura.

Ci racconta la sua storia personale e come

e diventata CEO di azienda?

«lo sono nata e cresciuta in valle Leventina, dopo
la formazione commerciale ho conseguito un Ba-
chelor in “Specialista in Finanze e Contabilita”. Ho
avuto la fortuna di lavorare sempre in multinazio-
nali di grandi dimensioni in contesti strutturati e
fortemente internazionalizzati e dopo un percor-
SO di crescita a pid livelli nell'ambito della gestione
aziendale, ho assunto la carica di direttore finan-
ziano di un grande multinazionale Svizzera. Oltre
20 anni di attivita professionale a livelio dirigenzia-
le mi hanno permesso di acquisire una profonda
conoscenza delle dinamiche della gestione azien-
dale e finanziaria, sia a livello operativo che strate-
gico. Tuttavia, io non ho mai smesso di studiare e
frequentare corsi di formazione specialistica, per-
che ritengo che nella vita il fattore strategico per
il successo personale risieda principalmente nella
conoscenza e nel sapere. Senza sforzi, perseve-
ranza e sena applicazione difficiimente i POSSONO
raggiungere grandi obiettivi e ottenere soddisfa-
zioni. Certo il carattere conta, ma senza sacrifici
non sl va da nessuna parte. Qucllo che io o fatto
nel 2009, quando approfittando dellesperienza di
MIo marito con le erbe medicinali e Ia fitotera-
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pia ho realizzato il mio sogno: produrre in Ticino
cosmetici di alta qualita utilizzando ingredienti
naturali delle Alpi Svizzere. E cosi nata a Lamone
la Mavex SA, di cui mantengo tutt'ora la carica di
Amministratrice Unica».

C’e una persona famosa a cui si ispira e perché?

«Mi pliace ispirarmi ai grandi personaggi che hanno
fatto la storia del management o hanno costruito
aziende di grande valore. Mi ispirano in particola-
re le grandi menti che hanno avuto il coraggio di
cambiare il mondo, di andare contro corrente, di
seguire le passioni senza preoccuparsi del giudizio
altrui, perché questa & anche la mia filosofia ma-
nageriale. Potrei citare Peter Drucker, Sergio Mar- g
chionne, Steve Jobs, Estée Lauder, Andrew Carne- ;

gie. Tutti grandi esempi di buon management».

sCOpo principale quello di soddisfare al
nostr clienti, coccolarli e fornire loro il miglic
vizio possibile. Ogni collaboratore nelle
Zioni e nelle sue attivita, ha sempre bane’ﬂ
le implicazioni che la sua attivita potrebbe
sullimmagine dell'azienda, sulla soddisfazit
clientes,
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Come CEO come affronta il futuro? E
“Mi piace pensare in chiave strategica, q
dire che il futuro si affronta partendo dal p

te e avendo bene in mente la di ezione in ¢
vuole portare I'azienda, Non ci pud . el
e sviluppo senza un‘attenta pianifi .-:
gica delle attivita e degli investimi
conto delle tendenze dj mercato e del
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ge non avrete il coraggio di
abbandonare la vista della
gpiaggialnm'l p(;-L'rete mzafi
scoprire nuovi ocean.

cocioeconomiche della nostra societa. In qualita di
b enda orientata allinnovazione, noi concentria-
frf:; tutti i nostri sforzi sulla rir;Erca e lo sviluppo
di nuovi prodotti e per que;ta e fondamentale sa-
per prevedere e intuire Ia direzione che il mercato

prenderan.

come CEO quali sono le sfide quotidiane

che devono essere affrontate?

«Sono molte. Il nostro settore é sottoposto a rigo-
rosissimi controlli @ regolamentazioni a tutti livelli,
e normative diventano ogni giorno piu severe, si
assiste con regolarita alla messa al bando di in-
gredienti che per diverse ragioni non si possono
niu usare. Con l'intento di proteggere nel miglior
modo possibile il consumatore, gli organi di con-
trollo degli enti istituzionali incaricati della valuta-
zione della sicurezza limitano continuamente |'uso
di sostanze e di principi attivi. A questo bisogna

agg-mgere e difficolta Crescenti che incontriamo
NEl reperire Personale speclalizzato _E.f;:“l re “:'T
difficile attrarre Manodopera CCIH- rés,n':uf-:rlr:-l'l‘uh" ’J“d
POssa portare valore a s

Jamunto in aZienda e questo
Ndipendentemente dallofferta economicas

Come vive e sy Pera la concorrenza?

«La concorrenza Per noi non & mai un proble-
mMa, anzi & uno stimolo, 2 fare meglio, a miglio-
rarci sempre. Noi non abbiamo mai |-".SE'~§IU'{'; gl
altri, fino ad oggi in questi 15 anni & sempre stato
Il contrario. Pur essendo una piccola realta, siamo
Sempre stati copiati anche da grosse aziende mol-
(O Conosciutes

Se dovesse dare un consiglio ai giovani

che fanno impresa, quale darebbe?
«Suggerisco lo studio, innanzitutto. Dovrebbero
essere avidi di conoscenza e di sapere. Sugge-
rsco di leggere i libri dei grandi personaggi che
nanno fatto storia dell'economia e a cui si potran-
no ispirare nel loro futuro cammino. Conoscere le
strategie del management & fondamentale per
condurre l'azienda verso porti sicur, ma il con-
cetto fondamentale per me rimane I'attenzione al
clienten.

C’é@ un ulteriore messaggio che vorrebbe dare?
«Si. Osate. Se non avrete il coraggio di abban-
donare la vista della spiaggia non potrete mai
SCOPrire NUoOvVI oceani». ®

Mavex SA
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